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Sie konnen mehr, als Sie glauben - Sie miissen es nur erkennen

Die neuesten Methoden
Die richtige Methode zur richtigen Zeit am richtigen Ort

Als Berater muss man haufig schnell reagieren, um den Erfolg zur héchsten Kundenzufriedenheit herbei zu
fihren.

Wir mochten Ihnen kurzweilig und praxisnah die neuesten Methoden aus Beratung und Training
vorstellen.

Sie flihren die Methoden direkt selbst in Kleingruppen durch und wissen daher sofort, welche Techniken flr
Ihren Bereich einsetzbar und wirkungsvoll sind.

Nutzen: e Methodenkompetenz
e Schnelle Ergebnisse
e Lebhafte Beratungen und Trainings

Inhalte: e Verhalten
=  SORC-Modell
= Verhaltensrechteck von Gordon
= Ausgewdhlte Methoden aus der Verhaltenstherapie
o Geflihlszwiebel
e Kommunikation
= Helfende Techniken
= Konfrontierende Techniken

Methoden: Theorie zum jeweiligen Thema, Praxisbeispiele, Ubungen,

Rollenspiele mit Videofeedback
Tagesseminar: 1 Tag 09:00 - 16:30 Uhr (1 * 8 SE) %)
Abendseminar: 2 Abende jeweils 18:00 - 21:15 Uhr (2 * 4 SE) %

*) 1 Seminareinheit (SE) = 45 Minuten
Termin und Ort: Die aktuellen Termine und Veranstaltungsorte entnehmen Sie bitte dem Internet.
Kosten: Die aktuellen Kosten entnehmen Sie bitte dem Internet.

Teilnehmerzahl: max. 12 TeilnehmerInnen




