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Kleingruppen - Training

Kommunikation als motivierende Fiihrungsaufgabe
Treten Sie in den Dialog

Die Flihrungsaufgabe besteht zu 80% aus Kommunikation.

Sprache und Flihrung missen stimmig sein. Aussagen mussen klar, eindeutig und verstandlich getroffen
werden. Das setzt voraus, das die FlUhrungskraft den eigenen Standpunkt so vermittelt, dass der
Mitarbeiter sich gleichberechtigt und ernst genommen fihlt.

Die Dialogik bietet genau an dieser Stelle Techniken an, die es mdglich machen, den Standpunkt klar und
deutlich zu formulieren ohne Missverstandnisse aufkommen zu lassen, beziehungsweise den Mitarbeiter zu
demotivieren.

Auch in Konfliktsituationen bietet die Dialogik Hilfestellungen an , ein Gesprach so zu fiihren, dass die
Gleichberechtigung und das sich ,Auseinandersetzen kdénnen" der Gesprachspartner zu jedem Zeitpunkt
gewahrleistet ist.

Die Dialogik schafft Ihnen die Grundlage fiir die Mitarbeitermotivation.

Nutzen: e Eindeutigkeit in der Kommunikation
e Motivation durch Gleichberechtigung
e Zeitersparnis

Inhalte: e Grundlagen der Kommunikation
e Sinnvoller Einsatz der Dialogik
e Kommunikationstechniken
e Gesprachsvorbereitung
e Kommunikationssperren
e Kritikgesprache
e Reaktion auf Konflikte

Methoden: Theorie zum jeweiligen Thema, Ubungen, Rollenspiele mit Videofeedback
Tagesseminar: 2 Tage jeweils 09:00 - 16:30 Uhr (2 * 8 SE) *)

1 Tag 09:00 - 12:15 Uhr (1 *4 SE) %)
Abendseminar: 5 Abende jeweils 18:00 - 21:15 Uhr (5 * 4 SE) *)

*) 1 Seminareinheit (SE) = 45 Minuten

Termin und Ort: Die aktuellen Termine und Veranstaltungsorte entnehmen Sie bitte dem Internet.
Gern bieten wir nach Absprache ein Einzeltraining / Inhouse-Training an.

Kosten: Die aktuellen Kosten entnehmen Sie bitte dem Internet.

Teilnehmerzahl: max. 6 Teilnehmer




